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報道関係各位 

プレスリリース 
 
 

JCBががががエクスペリアンエクスペリアンエクスペリアンエクスペリアンのののの戦略意思決定戦略意思決定戦略意思決定戦略意思決定ソリューションソリューションソリューションソリューションをををを採用採用採用採用 
 

世界最大の与信管理システム会社であるエクスペリアン（本社：英国ノッティンガ

ム、米国カルフォルニア州コスタメサ、CEO：ドン･ロバーツ）は、本日、株式会

社ジェーシービー（本社：東京都港区南青山、取締役社長：信原 啓也、以下、

JCB）が、エクスペリアンの与信管理システムである Probe SM ソリューションを

採用することを発表しました。JCB は、エクスペリアンのもつ 20 年以上におよぶ

業界における導入実績と技術力を高く評価し、Probe SM の導入を決定しました。

エクスペリアンは、JCB のビジネスパートナーとして、先進的な与信管理システ

ムの導入から運用までの包括的なコンサルティングおよびサポートを提供していき

ます。 

 

日本のクレジットカードのパイオニアであり、日本唯一の国際クレジットカードブ

ランドとして 5,000 万枚を超えるカードを発行し確固たる地位を築いている JCB

は、クレジットカードの途上与信注 1を管理するシステムとして、Probe SMを導入

します。Probe SM は、モデル開発、戦略開発、システム実装までのプロセスを最

適化し、従来の半分の期間での運用サイクルを実現します。その結果、迅速かつ精

度の高い意思決定を行うことができ、リスクを低減しながら与信業務全体での収益

の最大化を達成することができます。 

 

エクスペリアンの Probe SMは、意思決定を行うために必要となる各種オブジェク

トを自由に定義、変更できるだけでなく、視覚的に構築が可能です。また、同時に

複数の新しい戦略の定義、シミュレーション、モニタリングを実行することができ

るため、作業の工数を大幅に削減し、より正確で一貫した意思決定を行うことがで

きます。エクスペリアンでは、パラメータまで完全に翻訳された日本語版を提供し

ています。 

 

JCB は、効率的な与信管理システムを通して、会員に安全かつ迅速なサービスを

提供するとともに、JCB のフランチャイズ企業をはじめとしたお客様に満足いた

だけるような与信管理業務ソリューション・サービスの提供を視野に入れたシステ

ム開発を目指しています。 

 

注１ 途上与信： 

顧客の返済能力やクレジット利用状況等を勘案し、ご利用可能枠や融資額を見直していくこと。 
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Strategy Managementおよびおよびおよびおよび Probe SMについてについてについてについて 

世界中で実績のある Strategy Management は、与信・信用リスク管理業務を強力

に支援する戦略意思決定システムです。高い操作性と柔軟性を持つオープンなシス

テムは、カスタマイズおよび既存資産（モデル）の継承が容易であるため、お客様

のビジネスにおいて収益性の高い顧客関係を築き、リスクを低減しながら最大限の

利益を獲得するための広範なソリューションを提供します。 

 

Probe SM は、リテールバンク、クレジットカードなどの金融業界をはじめ、通信

業界など、世界 60 カ国、600 社以上のお客様に採用されている与信リスク管理に

関わる戦略意思決定支援システムである Strategy Management の広範なオプショ

ンの 1つです。Probe SMは、行動スコアリング、セグメンテーション、ポートフ

ォリオ分析、そして戦略的な意思決定を提供するもっとも先進的なシステムであり、

既存顧客の正確な評価と効率的な管理を実現し、戦略の変更にも柔軟かつダイナミ

ックに対応します。さらに顧客毎にサービスをカスタマイズすることができるため、

クロスセル、アップセルなどのサービスの効率を図り、業務全体の収益改善を望む

ことができます。 

 

株式会社株式会社株式会社株式会社ジェーシービージェーシービージェーシービージェーシービーについてについてについてについて 

株式会社ジェーシービーは、日本のクレジットカード業界最大手で日本発唯一の国

際クレジットカードブランドホルダーです。業界の草分けとして創業以来 40 余年

のクレジットカード事業で培ってきたノウハウ・スキル・インフラを活用し、さま

ざまな生活シーンにおける「決済」を軸にした総合的なソリューションの提供を目

指しています。  

 

・事業内容：クレジットカード業務、クレジットカード業務に関する各種受託業務、

融資業務、信用保証業務、集金代行業務、ギフトカードの発行・販売業務 

・本社：東京都港区南青山 5-1-22 青山ライズスクエア 

・設立：1961年 1月 25日 

・資本金：66億 1,610万円  

・年間取扱高：6兆 1,076億円（2005年 3月末現在） 

・会員数：5,514万人（2005年 3月末現在） 

・加盟店数：1,243万店（2005年 3月末現在） 

 

エクスペアンエクスペアンエクスペアンエクスペアンについてについてについてについて 

エクスペリアン（本社：英国ノッティンガム、米国カルフォルニア州コスタメサ）

は、金融、テレコム、医療、保険、小売、カタログ販売、自動車産業、製造、レジ

ャー、公共機関、不動産、インターネット企業および政府など多岐にわたる

50,000 以上のお客様にサービスを提供しています。エクスペリアン は、GUS 

(Great Universal Stores plc)グループの一員です。28カ国に約 12,000 人の従業員

を有し、全世界 60 カ国以上のお客様をサポートしております。年間の売上は約 14

億英ポンドです。 



 

     
 

 

エクスペリアンは、企業や消費者に対して全世界で情報ソリューションを提供して

いるグローバル リーディング カンパニーです。エクスペリアンは、情報、意思決

定ソリューション、処理手続きサービスを提供することで、お客様の新規顧客開拓、

収益率を高める顧客関係の構築および維持を支援します。また、消費者の個人情報

および資産に対する理解を深め、管理および保護を強化します。 

 

より詳しい情報については、http://www.experian.co.jpをご覧ください。 

 

以上 

 

 

本件本件本件本件にににに関関関関するするするする報道関係報道関係報道関係報道関係のののの方方方方からのおからのおからのおからのお問合問合問合問合せせせせ先先先先：：：： 

 

株式会社コスモ・ピーアール 

エクペリアン広報担当 

朝倉 寛文 

Tel: 03 5561 2930 

Email: asakurah@cosmopr.co.jp 

 

エクスペリアン アジアパシフィック 

ミッシェル・トイ 

Tel: +61 3 8699 0102 

Email: michelle.toy@au.experian.com  

 

 

エクスペリアン株式会社 

アドミニストレイティブ・アシスタント 

篠田 友紀子 

Tel: 03 5288 5423 

Email: jpn_assistant@jp.experian.com  

 

 


